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Перейдите в Курсы. Для создания нового курса нажмите 
«Создать курс».          

личный кабинет платформы 

Добавьте название курса и текстовый анонс-описание. Чтобы изменить описание, выделите 
нужный текст. Параметры форматирования откроются сами: измените начертание или цвет 
шрифта, выровняйте текст, добавьте маркированный список, заголовок или цитату.

Выберите формат создания курса: используйте шаблон или создайте курс с нуля.

Вы можете выбрать следующие шаблоны. 

После выбора формата вам откроется редактор курса.

Создание курса

Описание курса

Личный кабинет платформы Курсы

Курс для адаптации сотрудника

Курс для онлайн-школы

Адаптация нового партнера/дилера

Обучение продукту/программе/инструменту

Информирование об изменениях

Тренинговый курс

Курсы

https://events.webinar.ru/courses
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Параметры форматирования текста описания курса

В описание вы можете добавить изображения, файлы, интерактивную доску или ссылку 

на видео с Youtube. Для этого наведите курсор на строку описания и нажмите

на появившийся значок «+».

Добавленный файл сразу отобразится в описании курса:

https://events.mts-link.ru/course-info/233063

Страница описания курса

Пример описания курса с приветственным видео
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Под описанием будет автоматически отображаться структура курса. Она обновится

при добавлении новых уроков или файлов.

Измените фон на первом экране с названием курса на свой фирменный. Яркие лендинги 
сильнее мотивируют аудиторию откликнуться на ваш призыв к действию

и зарегистрироваться на курс. Для этого нажмите значок камеры в правом нижнем углу 
первого экрана. Вы можете загрузить любое изображение по теме вебинара. Рекомендации к 
фону: 1920 × 1080 пикселей, не более 2 Мб.

Также вы можете кастомизировать ссылку на мероприятие и поменять цифровое значение

в адресе на название курса. Для этого нажмите на значок карандаша рядом со ссылкой

и введите свое название. Если название не получается сохранить, значит, оно не уникально — 
выберите другое.

Добавьте ведущего с помощью кнопки в нижней части экрана. Система предложит вам имена 
участников прошлых вебинаров и встреч, если вы уже проводили мероприятия

на платформе, а также вариант «Создать нового». При необходимости добавьте фото 
ведущего, регалии и должность.

Как можно подробнее представьте преподавателей курса, чтобы вызвать у потенциальной 
аудитории доверие: зачастую участники выбирают курс не только из-за программы 
обучения, но и из-за определенного спикера.

Посмотрите, как будет отображаться посадочная страница курса. Для этого кликните

на значок глаза в правом верхнем углу экрана.

Описание курса готово. Перейдем к содержанию и настройкам.

https://events.mts-link.ru/course-info/233063

https://events.mts-link.ru/couse-info/softskills

Изменение ссылки на курс
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В правой части редактора собраны настройки курса. Если окно настроек свернуто,

нажмите на значок шестеренки в правой верхней части экрана.

Настройки курса

Курс проходит. Укажите, проводится курс постоянно или в определенные даты.1

Стоимость. Эту настройку можно использовать только после заключения агентского 
договора. Стоимость посещения задается в рублях. Подробнее о платных мероприятиях 
можно почитать здесь.

2

Параметры регистрации. Настройте поля формы регистрации, если хотите узнать 
должность, профессию или другую информацию об участниках курса. Если нужного поля 
нет, добавьте свое, нажав на значок «+».

Условия прохождения. Можно установить минимальный балл, требуемый для успешного 
завершения курса. 

3

Траектория. Определяет, в каком порядке участники могут проходить уроки курса.

Если вы выберете закрытую траекторию, следующий урок будет доступен участникам 
только после прохождения предыдущего. Если вы выберете открытую траекторию, 
проходить уроки можно будет в любом порядке. 

4

5

Если вы выберете «Свободно», курс стартует сразу после публикации и будет 
продолжаться, пока вы не снимете его с публикации.
Если вы выберете «По датам», участники должны будут пройти курс в группе

в заданные даты, а после завершения курса получат доступ к пройденным урокам 
(пока курс не будет удален или снят с публикации).

Параметры регистрации на курс

https://help.mts-link.ru/ru/articles/2056270-%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B5-%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%8F%D1%82%D0%B8%D1%8F
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Сертификат. Позволяет настроить внешний вид и параметры выдачи сертификатов для 
участников, успешно завершивших обучение. 

6

Напоминания. Если вы выбрали прохождение курса «По датам», то настройте 
напоминания о выходе новых уроков. Для напоминаний о курсе задается промежуток

до даты старта курса: за 1 день, за 1 неделю или за 1 месяц. Все рассылки отправляются в 
10:00 (по часовой зоне участника).

7

Язык курса. Позволяет менять язык интерфейса конкретного мероприятия. Доступны 
русский и английский.

8

Создайте собственный курс

Попробовать бесплатно

Если вы создаете курс, то вы его создатель и администратор и обладаете полной 
функциональностью внутри него. Вы можете пригласить модератора для помощи по работе

с учениками. Для этого перейдите во вкладку «Модераторы».

Роли в курсах

https://events.mts-link.ru/course-info/softskills

Модератор может:

управлять участниками (приглашать, одобрять и отправлять на модерацию);
проверять и оценивать результаты тестовых заданий;
вносить изменения в существующие уроки курса;
переходить в курс до его публикации;
запускать урок «Вебинар».

Вкладка Модераторы на странице описания курса

https://mts-link.ru/products/westudy/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper&utm_campaign=whitepaper_westudy_instruction#form


7

Чего не может модератор:

управлять настройками курса;

менять название и описание курса;

снимать курс с публикации и публиковать курсы;

создавать и удалять уроки.

Вы можете создавать занятия разных типов:

урок,

тест,

SCORM-урок,

онлайн-встреча,

офлайн-встреча.

Чтобы перейти к созданию уроков, нажмите 
«Редактировать» в верхней части экрана.

Вы попадете в редактор курса. Курс состоит 
из уроков, объединенных в части. Каждая 
часть может соответствовать отдельной 
теме, а уроки последовательно раскрывать 
тему.

Создание уроков курса

Типы уроков при создании курса

Варианты доступа к уроку

Части и уроки можно менять местами и перетаскивать из одного места в другое.

Для каждого урока или теста вы можете настроить тип доступа.
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Доступны следующие типы.

При создании урока вы можете:

Настройка доступа к урокам позволяет создать структуру курса, опубликовать курс, начать 
обучение и подготавливать контент по мере проведения обучения. Также вы можете 
синхронизировать группу и не давать одним участникам вырываться вперед, в то время

как остальные участники будут отставать.

Чтобы создать новый урок и выбрать его формат, нажмите «Создать» в левом нижнем углу 
экрана.

Открытый: урок может быть пройден в соответствии с выбранной траекторией курса

без дополнительных ограничений.
Закрытый: участник не может пройти закрытый урок, пока администратор не откроет

к нему доступ вручную. При выборе закрытого типа доступа администратор может 
сформировать структуру курса, сделать все уроки закрытыми; участник будет видеть,

что ждет его в ходе прохождения учебной программы, но не может переходить по урокам.
По дате: урок будет доступен участнику в дату, указанную администратором. Дату можно 
корректировать и изменять даже после создания урока. При выборе доступа по дате 
участник видит, когда будет открыт данный урок; после наступления даты открытия все 
участники получают письмо-уведомление об этом.

В уроках располагается теоретический материал курса. Урок похож на статью в журнале

или блоге.

Урок

Вставить и отформатировать текст.1

Добавить файл с компьютера или из хранилища личного кабинета (иллюстрации, 
документы, презентации). Чтобы вставить любое изображение из сети, просто 
скопируйте его URL и вставьте в урок — картинка появится автоматически.

Загруженная презентация будет доступна для просмотра прямо из урока: ученикам

ее не нужно скачивать или открывать в другой программе.

2

Просмотр презентации внутри урока
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Добавить записи сконвертированных вебинаров прямо из файлового хранилища 
личного кабинета.

3

Если вы хотите просто показать контент с одной из досок участникам курса, достаточно 
вставить ссылку из адресной строки в нужное место урока.

1

Если вы хотите, чтобы все участники могли добавить свои идеи или ответы на доску Miro, 
добавьте ее через файловый менеджер сервиса, выбрав соответствующий пункт.

2

Добавить ролики с Youtube/Vimeo.4

Добавить интерактивную доску 5

Возможность добавить интерактивную доску значительно расширяет интерактивность 
ваших уроков.

Существует 2 способа добавления досок:

Добавление доски Miro через файловый менеджер

После установки прав на редактирование 
участники обучения получат доступ к доске

и смогут участвовать в командной работе.

Настройки для доски необходимо 
устанавливать непосредственно в Miro

или при добавлении доски.

Настройка доступов к доске Miro
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Урок-тест позволяет провести проверку знаний обучающихся по итогам пройденных занятий.

Для создания теста нажмите «Создать» → «Тест». Далее выберите, создать новый

или добавить существующий. Вы можете добавить заранее подготовленный тест

из файлового хранилища или создать тестирование с нуля.

В случае создания нового теста вам откроются его настройки.

Тест

Создание урока-теста

Время прохождения. Вы можете ограничить время прохождения теста. Когда время 
закончится, платформа зафиксирует ответы, которые успел дать участник.

Оценка. Вы можете установить оценку по количеству правильных ответов

или набранных баллов (от 0 до 10).

Количество попыток. Вы можете ограничить количество попыток на прохождение теста. 
Если участник наберет меньше 10 баллов, он сможет улучшить свой результат, пока есть 
доступные попытки. Когда все попытки будут использованы, платформа засчитает лучший 
результат.

Случайная выдача вопросов. При активированной случайной выдаче каждый 
проходящий тест получит не весь банк, а несколько случайно выбранных из него вопросов. 
Все баллы и правильные ответы будут считаться исходя из количества вопросов, которые 
получил участник в ходе теста. Случайная выдача позволяет снизить вероятность 
списывания и утечки банка вопросов, выдавать каждому участнику разные вопросы и 
заменять вопросы при повторном прохождении теста.

Внимание! Если при прохождении теста участник дал свободный ответ на вопрос

без автоматической проверки ответа, он не сможет использовать следующую попытку,

пока ответ не будет проверен администратором/модератором курса.
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Показывать результаты прохождения участнику. При активированной настройке 
участники обучения будут видеть, на какие вопросы они ответили правильно, а в каких 
допустили ошибку. Активировать функцию можно в любой момент, даже после 
прохождения участниками теста.

Участник видит результаты теста

Добавление ранее созданного теста через файловый менеджер

В новом уроке или курсе можно использовать ранее созданные тесты. Сейчас они находятся 
в отдельной папке файлового хранилища.
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В редакторе теста вы можете задать новый вопрос и варианты ответа к нему.

Вопросы и ответы могут состоять из тех же элементов, что урок с контентом, а значит,

вы можете добавить:

и другие типы файлов.

Проводите различные типы оценки знаний, например аудирование для школ английского 
языка или оценку качества звонка менеджера для обучения отдела продаж.

Свободные ответы позволяют участникам дать развернутый ответ на вопрос или высказать 
собственное мнение, а также могут быть использованы для проверки знаний

с автоматической проверкой ответа или написания эссе.

Свободный ответ может быть как единственным вариантом ответа на вопрос,

так и сочетаться с другими вариантами ответа — в этом случае обозначать в настройках 
вопроса правильный вариант ответа необязательно.

Если в тестировании есть такой тип задания, участник может приложить файл к своему 
ответу.

Администратор/модератор курса во время проверки результатов может скачать 
приложенные файлы и оценить работу участника обучения.

текст,
изображения,
видео MP4,
презентации,
интерактивные доски

В настройках вопроса администратор может:

обозначить правильный вариант ответа (один или несколько);
указать, какое количество вариантов может выбрать участник при ответе на вопрос.

Вопросы со свободным ответом
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Тест с приложенными файлами

Файлы домашних заданий в файловом менеджере администратора курса

Все добавленные файлы домашних заданий сохраняются в файловом менеджере 
администратора обучения с разбивкой по курсам, группам, урокам.

Если необходимо освободить место в файловом менеджере, файлы можно удалить,

но при этом их больше нельзя будет повторно проверить.

Если вы не хотите тратить время на проверку каждого свободного ответа, а самим ответом 
является слово или результат математического вычисления, то при создании в вопросе 
свободного ответа вы можете настроить автоматическую проверку.
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Автоматическая проверка свободных ответов

Страница создания теста с функцией загрузки вопросов

После включения переключателя в поле ответа нужно написать все верные варианты. Ответы 
разделяются кнопкой Enter. При проверке ответа, данного участником обучения, регистр не 
будет учитываться, а «.» и «,» будут равнозначным символом, то есть «4.4» = «4,4», а «москва» 
= «Москва».

В новый либо существующий тест можно загрузить готовый банк вопросов.

Это полезно, когда вам надо добавить большой банк вопросов (например, в тесте включена 
случайная выдача, и поэтому требуется больше вопросов), когда вопросы составляет не тот 
же самый человек, что загружает их в систему, когда вы переносите банк вопросов из другой 
системы.

Импорт вопросов теста в урок
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Для начала рекомендуем скачать шаблон и заполнить его вопросами.

Таблица-шаблон для загрузки в тест

В столбец А внесите тип вопроса:

В столбец С напишите сам текст вопроса.

В столбец D внесите вариант ответа 1.

В столбец E внесите баллы, которые получит проходящий тест за выбор ответа D. Поставьте

0 для неправильного ответа или 1 — для правильного ответа. Если вы хотите выдавать 
пользователям разные баллы в зависимости от разных выбранных ответов, то запишите их.

Загрузите банк вопросов, и все вопросы из файла появятся в тесте. Если в файле произошла 
какая-то ошибка, система подскажет, в какой ячейке она допущена.

Далее столбцы D и E чередуются в зависимости от количества вариантов ответа.

«Один ответ», если в вопросе один правильный ответ;

«Множественный выбор» — если их несколько;

«Свободный ответ» — если предполагается свободный ответ, который будет проверять 
человек.

«Свободный ответ с автопроверкой» — если вопрос предполагает свободный ответ, 
который система должна проверить сама;

В столбец В внесите максимальное количество вариантов ответа, которое может выбрать 
пользователь при прохождении теста — актуально только для типа вопроса «Множественный 
выбор», — или оставьте поле пустым, и система подставит значение

по умолчанию.

В этой вкладке отображается информация об участниках, прошедших тест, с разбивкой

на группы (если курс проводился в определенные даты) или по месяцам (если для курса

не установлена дата прохождения).

Вкладка «Ответы»

Вкладка с ответами участников на тест
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В таблице отображаются:

имя и фамилия участника,

балл за пройденный тест,

дата и время прохождения,

количество затраченных попыток.

Для непроверенных результатов отображается последняя попытка, которую необходимо 
проверить, для проверенных отображаются результаты лучшей попытки участника.

В подробной информации можно увидеть как общий результат за опрос, так и результаты

по каждому ответу.

Вы можете дать комментарии к ответам участника. Комментарии к тесту дают развернутую 
обратную связь о том, почему участник прав или нет. Она позволяет отработать свои 
ошибки, лучше усвоить знания.

Чтобы дать комментарий к тесту, в курсе перейдите в профиль участника, в нем — во вкладку 
«Ответы», там выберите нужную попытку и оставьте комментарий.

О проверке тестов с разными форматами ответов и о правилах начисления баллов 
подробнее читайте здесь.

Кликните на участника, чтобы увидеть более подробную информацию о пройденном тесте.

Подробные результаты участников, прошедших тестирование

Создайте онлайн-урок по тому же принципу, что и уроки остальных форматов. Система 
предложит вам 2 варианта: вебинар или встречу. Подробнее о том, в чем разница между 
онлайн-уроком и онлайн-встречей, читайте здесь.

Онлайн-урок — вебинар

https://help.mts-link.ru/ru/articles/1827966-%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%82
https://help.mts-link.ru/ru/articles/5014102-%D0%BE%D0%BD%D0%BB%D0%B0%D0%B9%D0%BD-%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-%D0%B2%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%B0#h_46f918b3db
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Страница онлайн-урока с вариантами выбора формата: вебинар или встреча

После добавления урока можно задать:

После создания урока вам доступна вкладка «Участники», в которой можно увидеть 
информацию об участниках, соответствующих критериям приглашения на урок.

Дату и время проведения вебинара. Если курс не ограничен датами, следующую дату 
вебинара можно задать после проведения первого вебинара. Для курса с группами 
задать дату проведения мероприятия можно для каждой из групп, выбирая нужную

в селекторе.

1

Вещание через энкодер. В этом разделе можно получить настройки для работы через 
стороннее ПО. Подробнее о том, что такое энкодер, читайте здесь.

3

Автоматически разрешить доступ к записи после завершения. Настройка позволяет 
задать доступность онлайн-записи этого мероприятия для участников сразу после

его завершения.   

4

Тип мероприятия. В любой момент времени можно изменить тип урока с вебинара

на встречу.

5

Описание урока. Краткая информация о теме вебинара.6

Доступ к уроку. Администратор обучения может выбрать, кому из участников курса

или группы курса будет доступен вебинар — всем участникам или только тем, кто дошел

до данного урока.

Если курс бесконечный, во втором и последующих вебинарах администратору доступна 
опция «Только новые». В этом случае на вебинар будут приглашены только те участники 
курса, кто зарегистрировался и приступил к его прохождению позже, чем проходило 
предыдущее мероприятие.

2

https://help.mts-link.ru/ru/articles/1881261-%D0%B2%D0%B5%D1%89%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B7-%D1%8D%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D1%80
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Список участников онлайн-урока

При появлении новых участников обучения, соответствующих критериям, список 
автоматически обновляется. При изменении типа доступа к уроку список участников

также обновится.

Все участники получают напоминание о вебинаре за 1 день и за 15 минут до его старта.

Для старта мероприятия перейдите в вебинар, который откроется в существующем 
интерфейсе вебинаров. После запуска мероприятия у участника, ожидающего на странице 
урока, появляется кнопка «Подключиться».

Страница онлайн-урока во время начала вебинара
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Если же участник находится в другом уроке или даже в другом курсе, он получает 
уведомление в виде баннера.

После завершения мероприятия все участники и администраторы возвращаются в курс.

Вы можете отредактировать и настроить доступ к записи, а также задать дату нового 
вебинара для бесконечного курса.

Навигация между проведенными и запланированными вебинарами осуществляется

через селектор.

Страница прошедшего онлайн-урока с записью мероприятия

Уведомление для участника о старте вебинара
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Навигация по вебинарам курса

Статистика по участникам онлайн-урока

Участникам, которые не соответствуют критерию приглашения на урок, но дошли до урока 
позднее, также будет доступна запись вебинара.

Если в бесконечном курсе проводилось несколько сессий одного урока, участникам будет 
доступна именно та запись мероприятия, на котором они присутствовали, либо запись 
последнего вебинара — для тех, кто не попал под критерий приглашения.

В разделе «Участники» проведенного вебинара администратор может посмотреть 
статистику по участникам мероприятия, оценить активность и продолжительность 
присутствия.
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Посещение урока или просмотр записи идет в общий зачет по прогрессу прохождения курса. 
Если у курса закрытая траектория, участник не может перейти к следующему уроку

до завершения вебинара.

Доступ к записи мероприятия можно открыть прямо из курса.

Участники, проходящие курс с мобильных устройств, для участия в вебинаре могут 
использовать существующие приложения Webinar для  и .

В письме-приглашении участник увидит время по местоположению администратора

с указанием часового пояса. При входе участник видит время уже по своему часовому поясу.

Android iOS

Подробнее о функционале онлайн-встречи и вебинаров читайте здесь:

 Встречи


Вебинары
Инструкция для организаторов встреч на платформе
Инструкция для организаторов вебинаров на платформе 

Страница создания онлайн-урока, функция автоматического доступа к записи

На платформе Курсы можно создать и монетизировать отдельное событие, получив все 
данные зарегистрировавшихся пользователей для дальнейшего взаимодействия.

Для создания офлайн-мероприятия (в виде урока курса или отдельного занятия) добавьте 
его через структуру курса, задайте дату и время проведения, а также адрес, по которому 
будет проходить мероприятие.

Офлайн-встреча

https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.webinar.mobile
https://itunes.apple.com/ru/app/webinar/id1050809427?mt=8
https://lp.webinar.ru/meetings-instruction-1
https://lp.webinar.ru/webinar-insrtruction-2
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Страница создания офлайн-встречи

После создания офлайн-встречи задайте ее настройки:

Доступ. Настройка аналогична настройке в онлайн-уроке и дает возможность выбрать 
аудиторию будущего события: пригласить всех участников курса или только тех, кто 
дошел до данного урока.

Если вы проводите курс, в котором офлайн-встреча повторяется во втором

и последующих уроках бесконечного курса, администратору доступна опция «Только 
новые». В этом случае на очную встречу будут приглашены только те участники курса, кто 
зарегистрировался и приступил к его прохождению позже, чем проходило предыдущее 
мероприятие.

1

Описание позволяет добавить дополнительную информацию и файлы

для предварительного ознакомления.

3

Как попасть — адрес, по которому будет проходить мероприятие. В подробностях можно 
указать детали схемы проезда.

4

Обязательно к посещению. Если участник не посетит обязательное мероприятие, 
двигаться дальше по урокам он не сможет. Для администратора есть возможность 
отметить посещение участника даже после завершения мероприятия.

Если мероприятие не обязательно, его посещение не идет в общий зачет прогресса

по курсу, но отображается в журнале и выгрузке xls.

2

Нажмите «Создать» — теперь мероприятие создано и доступно для отображения 
участникам.

Участник, соответствующий критериям приглашения, получает автоматические напоминания 
за 7 дней, 3 дня и 1 день до встречи.

В разделе «Участники» администратор видит всех приглашенных на мероприятие 
участников, в день старта мероприятия может отметить их присутствие и выставить им балл 
за мероприятие (не обязательно).
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Приглашенные на офлайн-встречу участники, отметки по присутствию и заработанные баллы

Вид страницы офлайн-встречи для участника

Участник на странице урока видит информацию о мероприятии, адрес и схему проезда. 
Также на странице урока присутствует QR-код, который можно использовать для ускоренной 
регистрации на мероприятие.

Благодаря возможностям интеграции при помощи  можно перенести 
процесс регистрации участников на свой сайт, а данные о посещениях передавать 
непосредственно в CRM.

пользовательского API

Если у вас еще нет доступа к Курсам, получите бесплатный доступ на сайте и приступайте

к созданию своих учебных программ.

Создайте собственный курс

Попробовать бесплатно

https://help.mts-link.ru/ru/articles/2983817-%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-api
https://mts-link.ru/products/westudy/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper&utm_campaign=whitepaper_westudy_instruction#form
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Добавьте готовые курсы в формате SCORM 2004 к учебным программам, созданным

в Курсы. Выберите «Урок. SCORM» в структуре курса, добавьте ZIP-архив со своим курсом

и нажмите «Создать».

Для успешного завершения курса участником в созданном курсе SCORM необходимо 
предусмотреть событие о завершении курса, которое будет обрабатываться Курсы.

Администратор обучения в журнале курса видит информацию по статусу прохождения 
SCORM-курса в формате «завершил / не завершил».

Урок SCORM

SCORM-урок в составе курса

Подготовив контент курса, нажмите кнопку «Готово», чтобы вернуться в редактор курса. 
Чтобы запустить курс, нажмите «Опубликовать» на верхней панели.

После публикации курс будет сразу доступен для регистрации и прохождения

(если вы не установили даты прохождения). Теперь вы можете пригласить участников

на обучение.

Есть несколько способов пригласить участников:

Приглашение участников

Отправьте участникам ссылку. Скопируйте ссылку и отправьте ее участникам.1
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Стартовая страница курса со ссылкой на курс

Публикация курса после отправки приглашения

https://events.mts-link.ru/course-info/softskills

Пригласите участников через журнал:2

введите его электронный адрес или скопируйте сразу несколько адресов

в поле ввода;
выберите его электронный адрес в адресной книге;

импортируйте excel-файл с электронными адресами участников. Для импорта

excel-файла с адресами участников скачайте и заполните обязательный столбец 
«Электронный адрес» и другие столбцы.

После добавления электронных адресов в адресную книгу вы получите соответствующее 
уведомление и увидите добавленных участников в журнале.

Чтобы отправить приглашения добавленным участникам, нажмите на кнопку «Отправить 
приглашения». Если для курса установлено прохождение «По датам», приглашения будут 
отправлены отдельно для каждой группы.

Неопубликованный курс будет автоматически опубликован, если вы отправите на него 
приглашения.

После отправки приглашений все участники будут отображены в журнале курса

со статусом «Приглашен». После регистрации участника на курс его статус изменится

на «Зарегистрировался».
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Лента — это автоматически формируемые новости о качестве уроков и сложности теста,

а также свободные от администратора/модератора обучения новости. Чтобы перейти в этот 
раздел, нажмите вкладку «Лента» со страницы описания курса.

Лента

Напишите участникам мотивирующее письмо, расскажите об обновлениях учебной 
программы и важных новостях, поделитесь дополнительными материалами, используя 
возможность свободной новости.

Для создания новости нажмите «Написать», выберите группу (если курс был по группам), 
которой хотите отправить новость, или всех участников.

Свободные новости

Платформа Курсы автоматически собирает и анализирует статистику прохождения курса и 
сложность тестов.

Если вы видите, что участники обучения пролистывают презентации и видеоролики,

это явный сигнал, что контент неинтересный или не соответствует уровню обучаемых,

и урок нужно менять.

Автоматически формируемые новости

Статистика по урокам курса

Создание новости в журнале курса





28

Вы можете отправлять новость только выделенной группе или конкретному участнику.

Такая новость будет видна только адресатам сообщения и не будет видна другим 
участникам. Например, отправьте предложение пройти опрос всем бросившим обучение, 
чтобы понять, с какими сложностями столкнулись эти участники, а всем завершившим курс 
вышлите поздравление с успешным окончанием.

Для отправки приватной новости достаточно выбрать адресатов. Сделать это можно, выбрав 
определенную группу получателей в фильтре.

В меню на верхней плашке выберите «Создать новость».

Свободная приватная новость

Выбор адресатов новости

Создание приватной новости для конкретной группы
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В окне создания новости будут отображаться адресаты сообщения.

После отправки новость будет доступна только участникам, которые были выбраны,

и не будет видна остальным.

Для отправки сообщения конкретному участнику выберите соответствующий пункт в меню. 
Нажмите на имя участника, затем — на «Создать новость».

Окошко с приватной новостью и перечислением адресатов

Создание новости для конкретного участника
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Журнал разбит на группы:

Кликните на участника, чтобы увидеть подробную информацию о прохождении курса, 

даты прохождения уроков и тестов и полученные баллы.

Если участник дал свободные ответы на вопросы теста, это будет также отображено

в журнале в виде иконки с восклицательным знаком в красном кружке.

В уроках с медиафайлами можно посмотреть для каждого из участников метрику 
прохождения урока. Для этого нажмите на имя участника в журнале — откроется список,

и справа от урока будет показана метрика.

для курсов «По датам» — по датам прохождения курса группами;

для курсов с неустановленной датой прохождения — по месяцу последней активности 
участников. Например, в группе «Август» вы увидите всех, кто закончил/провалил/оставил 
курс в августе.

Подробная информация по участнику курса

Отметка о свободных ответах участника на тест

В журнале курса отображается статистика прохождения курса и основная информация

об участниках.

Журнал курса
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Метрика прохождения уроков конкретным участником

Если участник пролистывает видео, используются только данные о просмотренных участках 
контента. Если участник заходит в урок несколько раз, данные суммируются и используется 
итоговый прогресс.

На основании данных о прогрессе просмотра медиафайлов Курсы показывает в журнале 
участников, которые пролистывают уроки, но не просматривают, а следовательно,

и не усваивают материалы.

В журнал добавлена индикация, как именно оценил урок участник обучения (палец вверх / 
палец вниз) и какой комментарий в случае негативной оценки он оставил.

Выгружайте статистику из журнала в формате XLS. В выгружаемом файле содержится 
подробная информация о прохождении курса участниками выбранной группы обучения (для 
разных групп генерируются разные файлы).

Для уроков с типом «Контент» вы можете получить индикацию о полноте просмотра 
медиафайлов:

В файле содержится следующая информация:

прогресс-бар (индикатор выполнения) заполнен полностью — участник просмотрел

все медиафайлы (>80%);

контактная информация об участниках и введенные при регистрации данные

из дополнительных полей;
дата и время регистрации;
источник регистрации (откуда пришел участник перед регистрацией);
статус, в котором он находится на момент выгрузки (приглашен, зарегистрировался, 
активен, неактивен, прошел, провалил, на модерации);

прогресс-бар заполнен на 50% — средний прогресс просмотра медиафайлов более 40%,

но менее 80% либо средний прогресс >80%, но участник пропустил один из файлов в 
уроке;прогресс-бар заполнен на 10% и отмечен красным — средний прогресс просмотра 
медиафайлов <40%.
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дата и время последней активности участника в курсе;
прогресс прохождения курса;
средний балл по заданиям с оценкой;
информация по прохождению каждого урока (дата и время прохождения).

В журнале курса отображается статистика прохождения курса и основная информация

об участниках.

Модуль «Задачи» позволяет не забыть, что требуется выполнить: проверить тестовое 
задание участников, ответить на вопрос, одобрить участника на модерации или выдать 
сертификат.

Задачи появляются автоматически по заданным условиям и переходят в раздел 
«Выполненные» также автоматически.

Чтобы посмотреть актуальные задачи, нажмите на иконку с галочкой в верхнем правом углу.

Задачи

https://events.mts-link.ru/course-info/softskills

Первый экран описания курса

Раздел «Сертфикат» в личном кабинете

Какие бывают задачи для администраторов, модераторов и участников, можно посмотреть 
здесь.

Чтобы настроить сертификат, перейдите в подраздел «Сертификат» раздела «Бизнес».

В конце курса каждый участник получает сертификат — подтверждение факта успешного 
завершения учебной программы.

Настройки сертификата об окончании курса

Курсы

Курсы

https://help.mts-link.ru/ru/articles/2321062-%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BB%D1%8C-%D0%B7%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D1%87%D0%B8
https://events.webinar.ru/business/certificate
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В настройках сертификата вы можете добавить:

Логотип. По умолчанию будет взят логотип из раздела «Брендинг» (если был добавлен).1

Автоматически. Сертификат будет автоматически выдан участнику, который завершит 
все уроки курса.

Если в курсе есть тестирование, то сертификат будет выдан только тем, кто наберет 
проходной балл за все задания с оценкой (если такие были).

1

Вручную. Вам необходимо подтвердить выдачу сертификата завершившему курс 
участнику. Сделать это можно через журнал курса. Выберите соответствующий пункт 
через меню конкретного участника или выберите несколько участников и в появившейся 
плашке кликните на иконку с тремя точками и выберите пункт «Выдать сертификаты».

2

Кто выдал сертификат. Можно добавить название организации или ведущего учебной 
программы.

2

Фон сертификата. После загрузки изображения будет взята его левая часть, размер 
будет масштабирован по высоте сертификата.

3

Чтобы посмотреть сертификат подробнее, кликните на его превью.

Чтобы сохранить изменения для сертификата, не забудьте нажать «Сохранить».

Параметры выдачи сертификата задаются при создании курса.

Сертификат может быть выдан:

Также вы можете отключить выдачу сертификатов, выбрав пункт «Не выдавать».

Чтобы открыть превью сертификата и перейти в режим его редактирования прямо в курсе, 
нажмите на иконку глаза рядом с настройками сертификата в разделе «Настройки».

Курсы

Просмотр сертификата

Курсы

Курс



https://help.mts-link.ru/ru/articles/3352168-api-%D1%81%D0%BF%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA-%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%B2-%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%BA-%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%D1%8B
https://events.webinar.ru/business/api
https://lp.mts-link.ru/webinar-insrtruction-2
https://events.webinar.ru/course-info/3777
https://help.mts-link.ru/ru/collections/161629-%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%D1%8B
https://mts-link.ru/products/westudy/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper&utm_campaign=whitepaper_westudy_instruction#form

