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А теперь отложите все дела и погрузитесь в чтение. 

Мы отправляемся в путь к вебинарам, эффективным на все 200%.

Вы когда-нибудь были на плохом вебинаре? 
Когда спикера плохо слышно или видно, материал 
не структурирован, презентация непонятная, 
а подача такая «интересная»,  что хочется спать. 
Так вот, у вас таких вебинаров точно не будет, 
если вы полностью прочитаете эту методичку.





В ней мы собрали всё, что вам нужно знать перед 
началом работы: от технических рекомендаций 
до инструкций по продвижению и проведению 
вебинаров на примере работы с платформой 
Вебинары.
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На платформе Вебинары ежегодно проходит более 

2 миллионов вебинаров. Мы знаем, что такое эффективный 
вебинар, как никто другой.




В методичке вы найдёте не только наши рекомендации,

но и советы действующих экспертов по обучению, 
выступлениям и маркетингу. 




Предыдущий вариант методички «Вебинар на 100»  
скачали более 10 000 человек. А это её обновлённая,  
более полная и подробная версия. 

Почему методичке можно верить?

На это есть 3 причины:
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Алина Владиславлева, 

руководитель отдела маркетинга 
в Cotraco Group


Артём Гусев, 

основатель бюро публичных 
выступлений «Глагол»

Юлия Глазкова, 

академический директор и тренер из бюро подготовки 
публичных выступлений «Глагол»

Алексей Милованов, 

владелец агентства публичных

продаж Public Sale





Артур Гобеев, 

управляющий партнёр агентства игровых технологий 
для корпоративного обучения Center Game





Илья Боронников,        

бизнес-тренер, основатель студии 

«Продающие презентации»




Мария Лебедева, 

Заведующая лабораторией инновационных средств 
обучения русскому языку института Пушкина

Своим опытом с вами поделятся:





Перед запуском и подготовкой вебинаров определите 
свою цель и пропишите те задачи, которые должны решить 
для вас вебинары. Данный раздел поможет в этом.


О вебинарах
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Вебинар — это онлайн-мероприятие

в формате видеоконференции, где участники 
собираются в виртуальной комнате

для проведения занятия, лекции, совещания 
или презентации. В вебинаре могут принимать 
участие от нескольких человек до нескольких 
тысяч слушателей.
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Какими бывают вебинары


Основное отличие вебинара от видеозвонка — подключение таких 
дополнительных функций, как демонстрация презентации, видео  
или экрана, работа в чате и группах, проведение опросов и тестов, 
работа на виртуальной доске и так далее.



Дальше мы расскажем о том, для чего 
чаще всего используют вебинары.



Однако возможности формата

не ограничиваются этими задачами.


*Вебинары используют те, кто хочет не просто поговорить 
по видеосвязи, а провести интерактивное мероприятие и достичь цели: 
например, научить чему-то, решить корпоративную задачу или показать 
свой продукт и привлечь лиды.



Вебинары в образовании





Обучающие вебинары используют школы, 
вузы, тренинговые центры и специалисты, 
которые хотят расширить базу клиентов, 
монетизировать знания или сократить 
издержки на аренду, а также не зависеть

от эпидемиологической обстановки.



Внутрикорпоративные





Корпоративные вебинары используют 
компании, которые хотят перевести в онлайн 
онбординг и обучение сотрудников, чтобы 
оптимизировать процессы развития команды, 
а также сократить траты на командировки.



Маркетинговые




Маркетинговые вебинары используют 
компании со сложными продуктами, 
преимущества которых нужно подробно 
объяснять и демонстрировать. А также те,

кто хочет освоить дополнительный канал 
продвижения и лидогенерации, привлечения

и обучения партнёров и дилеров.


Какими бывают вебинары
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Как использовать вебинары  
в корпоративных коммуникациях



9

Регулярное обучение



Регулярное обучение сотрудников 
по обновлению продуктов компании



Обучение команды soft skills, 
повышение квалификации 
в онлайн-формате



Онбординг сотрудников



Онлайн-онбординг для удалённых 
сотрудников



Вебинары в записи  
для погружения новых сотрудников 
в корпоративную культуру


Корпоративные
мероприятия



Стратегические сессии, обращения 
к удалённым сотрудникам


Корпоративные игры и мероприятия онлайн 
для больших компаний, распределённых 
по разным городам и странам



Узнайте цены на тарифы для обучения и совещаний

у вашего персонального менеджера



Кейсы компаний, которые проводят 
корпоративные вебинары
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РЕСО-Гарантия


Использует вебинары для продуктового 
и навыкового обучения сотрудников

Контур


Использует вебинары для регулярного 
обучения сотрудников в регионах


Читать подробнее

Читать подробнее

https://lp.mts-link.ru/case/reso/
https://webinar.ru/case/kontur/


Как использовать вебинары 
в образовании
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Мероприятия



Открытые лекции и мастер-классы 
для широкой аудитории


Дни открытых дверей онлайн


Научные мероприятия с подключением 
участников из любой точки мира


Работа с коллективом 
образовательного учреждения

Заседания кафедр в онлайн-формате 


Совещания подразделений в удалённом 
режиме



Вебинары для повышения квалификации 
преподавателей


Подберите тариф для обучения с вашим 
персональным менеджером

Дистанционное обучение 

Онлайн-лекции в прямом эфире


Практические семинары с полноценным 
вовлечением студентов



Эффективная реализация заочного 
обучения с применением ЭО/ДОТ 





Кейсы учреждений, которые проводят 
образовательные вебинары
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РТУ МИРЭА
Использует вебинары для проведения лекций, 
семинаров, защиты ВКР, совещаний, 
конференций и встречи с абитуриентами

Сеченовский Университет
Использует вебинары для проведения 
онлайн-лекций, практических занятий  
и совещаний преподавательского состава

Читать подробнее

Читать подробнее

https://webinar.ru/case/rtu-mirea/
https://webinar.ru/case/sechenova/


Как использовать вебинары 
в маркетинге
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Представление продукта

Демо-вебинары менеджеров с клиентами 
для представления функционала продукта



Открытые обучающие вебинары 
по использованию продукта

Привлечение и обучение 
партнёров и дилеров


Продающие вебинары для привлечения 
партнёров и дилеров бизнеса



Обучение партнёров и дилеров 
для улучшения показателей продаж



Подогрев заинтересованной аудитории

Обучающие вебинары по преимуществам  
и использованию продукта



Полезные тематические вебинары, нативно 
рекламирующие преимущества продукта



Тематические онлайн-конференции  
с экспертами для целевой аудитории

Узнайте тарифы для маркетинга у вашего 
персонального менеджера



Кейсы компаний, которые проводят 
маркетинговые вебинары
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Читать подробнее

Читать подробнее

1С-Битрикс
Использует вебинары для обучения партнеров 
и привлечения потенциальных клиентов

Русагро
Использует вебинары для семинаров, 
маркетинговых конференций и встреч 
с клиентами и дистрибьюторами

https://webinar.ru/case/1c-bitrix/
https://webinar.ru/blog/case_rusagro/


Подготовка 
вебинара
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Формат вебинаров особенно удобен тем, что для его подготовки

не нужна большая команда сотрудников и сложные навыки.

Достаточно ознакомиться с рекомендациями этого раздела

и применить их на практике.



Как выбрать дату и время вебинара


Выбирая дату и время для вебинара, ориентируйтесь на вашу

целевую аудиторию.



Подумайте, когда им будет удобно посетить вебинар, учитывайте 
разницу часовых поясов. Опросите нескольких человек лично

или устройте опрос в социальных сетях.



На следующей странице вы найдёте рекомендации по лучшему 
времени для вебинаров, основанные на нашем опыте.
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Обратите внимание:

Приведенные данные являются только общими рекомендациями. 

В вашем конкретном случае подходящее время может быть другим. 



Как выбрать дату и время вебинара


Внутрикорпоративные вебинары лучше 
проводить в рабочее время, чтобы сотрудники 
были максимально вовлечены в процесс. 

Вебинар для сотрудников вашей компании

В рамках рабочего времени 

в промежутке между 11:00-17:00
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Маркетинговые/продающие вебинары лучше 
проводить в середине недели, когда наступает 
пик деловой активности. Это подтверждается 
как российской, так и зарубежной практикой. 
Для проведения вебинара выбирайте время

до или после обеда.


Вебинар для внешних участников

Вторник — четверг: 11:00-13:00; 16:00-18:00

Вебинары для людей, участвующих 

в вебинаре «для себя», а не «по работе» 
(например, тренинг по английскому языку 
или семинар по садоводству) лучше 
проводить в вечернее время 

в середине недели. 

Вебинар для физических лиц

Вторник — четверг: 20:00



Как оформить анонс вебинара

На платформе Вебинары вы можете быстро и просто создать лендинг 
(посадочную страницу) для анонса вебинара. 



На ней участники смогут прочитать информацию о мероприятии

и зарегистрироваться на него.



Вот пример того, как может выглядеть такая страница:
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От того, насколько понятным и цепляющим будет анонс, зависит 
финальное количество регистраций.



Чтобы сделать эффективный лендинг с грамотным описанием  
и регистрационной формой, следуйте инструкции на следующей 
странице.



Как оформить лендинг 
вебинара
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Установите фоновое изображение. Вы можете выбрать 
свой фон или использовать наш фирменный паттерн — 
уникальное изображение, которое генерируется

на основе данных вебинара.


Укажите название вебинара. Придумайте название

для вашего мероприятия. Это особенно важно

для маркетинговых вебинаров. Название должно быть 
лаконичным, информативным и привлекающим внимание.


Добавьте описание вебинара. Анонс вашего вебинара 
должен быть лёгким и читаемым. Разделите описание

на логические блоки и отметьте важные аспекты 
маркированным списком. Не пишите очень много — 
оставьте эту информацию для самого вебинара.


Создайте форму регистрации. Форма регистрации —  
это ключевой способ сбора данных с участников вебинара. 
Например, если вам важно знать название компании

или должность участника, не забудьте создать 
соответствующее поле. Кроме того, можно добавлять

поля с выпадающим списком.


Видеоролики и дополнительные файлы. К описанию

вы можете прикрепить любой ролик с YouTube или Vimeo

или дополнительный файл. Участники увидят 
их на лендинге ещё до вебинара.
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Про форму регистрации



Помните: чем проще и понятнее будет форма регистрации, тем больше 
вероятность, что её заполнят. Согласно исследованиям TexTerra, 

 Не запрашивайте 
у аудитории слишком много информации, если в этом нет 
необходимости.



каждое дополнительное поле в форме регистрации на вебинар 
лишает вас 5% потенциальных участников.
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Как пригласить участников на вебинар


Пригласить участников на вебинар можно несколькими способами. 
Расскажем подробнее о каждом:
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Способ 1. 


При создании вебинара вы

можете скопировать ссылку

на вебинар в боковом меню

и отправить её участникам

для регистрации и входа

на вебинар. Эту же ссылку

вы можете использовать

в рекламе вебинара.



Отправить участникам

ссылку на вебинар




Способ 2.


Если у вас есть база email-адресов

тех, кого вы хотите позвать

на вебинар (ваших сотрудников

или клиентов), вы можете

загрузить её в платформу

и выслать приглашения

на свой вебинар.


Пригласить участников

в настройках вебинара





Напоминание о вебинаре



Чтобы зарегистрированные участники не забыли прийти, им 
необходимо напомнить о мероприятии как минимум дважды.



22

На платформе Вебинары по умолчанию включено 2 упоминания: 

за 24 часа и за 15 минут до начала. Вы можете исправить это 
расписание и отредактировать текст напоминаний.





Когда начинать продвижение вебинара?



Начинать рекламную кампанию стоит заранее — не менее чем

за неделю до вебинара. Чем больше времени на продвижение у вас 
будет, тем больше каналов вы успеете задействовать, что обеспечит 
максимальный трафик и количество регистраций.



В следующем разделе вы найдёте чек-лист с основными бесплатными

и платными способами продвижения вебинаров от нашего эксперта

по маркетингу — Алины Владиславлевой.






Как продвигать вебинар

Вебинар, как и любое другое мероприятие 
требует продвижения. Если вы проводите 
корпоративный вебинар для сотрудников,

вы можете ограничиться стандартными 
способами продвижения: анонсированием

в корпоративных соцсетях, рассылкой

и напоминанием на почту.
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Если же вы проводите вебинар для клиентов или 

для своей целевой аудитории, то вам нужна рекламная 
кампания по продвижению вашего вебинара.


Рекламная кампания — cистема спланированных рекламных действий, 
цель которых привлечь определённое количество участников на событие.


Алина Владиславлева, 

руководитель отдела маркетинга

в Cotraco Group




Чек-лист по продвижению вебинара



Создайте посадочную страницу. 

О том, как это сделать на платформе 
Вебинары, мы писали ранее.
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Разместите анонс вебинара 

на вашем сайте. Выберите ту страницу 
сайта, куда идёт наибольший трафик.

Добавьте анонс вебинара

в рассылку по клиентам.

Сделайте посты с анонсом вебинара 
в социальных сетях компании 

и личных аккаунтах: VK, 
Одноклассники, LinkedIn, Twitter, 
Telegram, YouTube.

Разместите посты с анонсом вебинара

в популярных у вашей аудитории сообществах.



Чек-лист по продвижению вебинара



Создайте чат-бота, который будет напоминать 
пользователю о вебинаре и анонсировать будущие 
мероприятия.
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Добавьте мероприятия на сайты-агрегаторы. 
Например, «Афиша», KudaGo и 2do2go.

Составьте портрет целевой аудитории и настройте 
таргетированную рекламу в социальных сетях

по интересам, возрасту и геолокации.

Если у вас уже есть база клиентов или специальный 
пиксель, отслеживающий трафик на сайт, вы можете 
настроить ретаргетинг, то есть направить рекламу

на конкретную категорию людей.

При наличии времени и бюджета, вы можете привлечь 
специалиста по маркетингу и настроить контекстную 
рекламу на площадках Google Ads, РСЯ.

Дополнительным способом продвижения будет 
анонсирование вебинара в СМИ. Для этого выберите 
интересные вашей аудитории площадки и предложите 
им анонсировать ваше событие.



Как проанализировать эффективность 
продвижения вебинара


Чтобы понимать, насколько эффективны методы продвижения вашего 
вебинара, выполните следующие шаги:



Настройте цели — действия пользователей

на посадочной странице, которые счётчик будет 
фиксировать. Например, регистрация или вход  
на вебинар.






Для каждого канала продвижения используйте 
разные utm-метки — переменные в конце  
ссылки, передающие системам веб-аналитики 
дополнительную информацию о характеристиках 
трафика (например, социальную сеть или 
конкретный пост, из которых пользователь 
перешёл на страницу).






Добавьте в ваш аккаунт на платформе Вебинары 

счётчик Яндекс Метрики или Google Analytics.

Подробную инструкцию по добавлению читайте здесь.
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44 Отслеживайте эффективность 
каждого канала продвижения 
по таким критериям, как 
количество лидов и стоимость 
лида при наличии платного 
продвижения.



https://help.webinar.ru/ru/articles/2140625


Как подготовить структуру вебинара

Как есть

Волнение 
мешает 
выступать 
публично

Вы умеете 
справлятся 

с волнением 

и оно не мешает 
вам выступать

Научится управлять 
своим волнением 

с помощью специальных 
упражнений и практики

Изучить 
волнение: 
понять, чего 
именно вы 
боитесь

Как может 
быть

Что нужно 

для этого сделать

Первый 
шаг

Артём Гусев, 

основатель бюро публичных 
выступлений «Глагол»

Думать о слушателе — значит 
делать выступление простым

и понятным. 





Для этого старайтесь ограничить 
выступление одной главной 
мыслью и заранее пропишите 
структуру вебинара.
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Артём Гусев, основатель бюро публичных выступлений «Глагол», 
рекомендует использовать вариант структуры с кодовым названием 
«Из ада в рай», в которой вы последовательно идёте со слушателем

к решению проблемы.




Как подготовить презентацию для 
вебинара
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Для презентаций на платформе 
Вебинары мы рекомендуем 
использовать формат 16:9. 

Он гармонично вписывается

в интерфейс платформы

и корректно отображается

на мобильном телефоне.

Чтобы сделать стильную и эффективную презентацию для вебинара,

на следующей странице читайте рекомендации нашего эксперта

по дизайну и онлайн-выступлениям — Ильи Боронникова.

Из базового наполнения 

в вашей презентации 
обязательно должны быть:



Обложка с названием вебинара


Цель вебинара



Программа вебинара



Ваши контактные данные


Платформа МТС Линк



10 советов по подготовке и 
представлению презентации вебинара



Утверждаешь — покажи




Плохо: «В обучении мы задействуем экспертов».


Хорошо: показать слайд с фото и достижениями

экспертов.

29

11
Много слайдов лучше, чем много букв




Не экономьте электронную бумагу. Желательно, чтобы 
каждая ваша мысль была наглядной. Для этого в среднем 
презентация должна идти со скоростью 1 слайд в минуту.

22

33
Не прячьтесь за презентацией



Ваши жесты, мимика станут отличным дополнением

к слайдам — не пренебрегайте этим инструментом. 

44 Принцип 2х2х2



Хороший, лаконичный дизайн для презентации 
ограничивается двумя шрифтами, двумя цветами и двумя 
акцентами. Чтобы подобрать удачную шрифтовую пару, 
воспользуйтесь сервисом Google Fonts.



Классический пример сочетания цветов в 
презентации: белый/светло-серый и чёрный. В качестве 
акцентов можете использовать корпоративные цвета.



10 советов по подготовке и 
представлению презентации вебинара



Используйте шаблоны для презентаций




Обычно разработка презентации предполагает создание 
слайдов семи типов: титульный, оглавление, основной, 
разделитель, шаги, преимущества, цены. Каждый сервис 
для создания презентаций включает макеты этих и других 
типов в базовый функционал.



Хорошие и быстрые в освоении сервисы: 

PowerPoint, Keynote, Google slides, Prezi next.



Сервисы для перфекционистов: 

Figma, Photoshop, Illustrator, InDesign, Xd.

30

55

Mobile first




Заранее учитывайте, как презентация будет смотреться

с телефона: используйте меньше текста, делайте его 
крупным (не менее 20 кегля).


66
Презентация не конспект




Не стоит использовать презентацию исключительно

как опорный план выступления и проговаривать то,

что аудитория и так видит. Лучше, если презентация

будет визуально подкреплять уже сказанное вами.



77



10 советов по подготовке и 
представлению презентации вебинара



Тестируйте!



Обязательно заранее прогоните презентацию

со зрителями (коллегами или другом). В итоге вы будете 
знать более точную продолжительность с учётом вопросов, 
выявите опечатки и погрешности оформления.

88
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Вызывайте эмпатию




Пожалуй, главный секрет успеха. Слайды презентации 
должны погружать зрителей в ситуации, о которых вы 
говорите. Для этой цели даже кое-как сделанные вами 
фотографии лучше, чем неживые фото из стока.




Хорошие сервисы для подбора живых фото: Unsplash, 
Flickr, Pixabay.

99

Не говорите «Спасибо за внимание»



Последний слайд презентации должен отвечать вашей 
цели. Вряд ли вы хотели, чтобы вас просто выслушали

до конца. Не вставляйте в презентацию бесполезный слайд 
с благодарностью (её достаточно на словах) — лучше 
обозначьте следующий шаг.



Например, переход на сайт, призыв оставить заявку

или записаться на следующий вебинар.


1010

Илья Боронников, 

бизнес-тренер, основатель студии 

«Продающие презентации»


http://www.instagram.com/prodprez/


Как спикеру подготовиться к вебинару


Когда план выступления и презентация уже есть, наступает этап 
финальной подготовки, в котором можно выделить 3 направления:


32

Техническая 
подготовка



Подготовка 
помещения 
и образа


Речевая 

и эмоциональная 
подготовка

Рассмотрим каждое направление более подробно.




Подготовка помещения и образа

С одной стороны, вопрос помещения и образа ведущего для вебинара 
решается легче. Как минимум, зритель видит всего лишь часть общей 
картины. С другой стороны — эта часть должна быть идеальной,

так как в онлайн-формате зритель обращает больше внимания

на визуальные детали. Поэтому перед вебинаром подготовьте:
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Отдельное помещение



По возможности выбирайте отдельное помещение. В таком случае

вас никто не отвлечёт от выступления. Кроме того, вы избежите 
посторонних помех и шумов.

Если отдельного 

помещения нет




Тогда предусмотрите 
следующие моменты: 



В помещении должно быть максимально тихо.

Отключите телефоны, предупредите коллег о начале вебинара.




Для вещания лучше использовать гарнитуру.

Наушники + микрофон.




Расположитесь так, чтобы никто из коллег не попадал в кадр

во время вебинара. Например, не располагайтесь перед входной 
дверью, через которую постоянно проходят.



Подготовка помещения и образа

Фон



Убедитесь, что задний фон 
соответствует деловому или 
корпоративному стилю, является 
однотонным и не содержит 
мелких деталей.
Если у вас нет 
подходящего фона, используйте 
функцию его размытия и замены.
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Освещение 



Слабая освещённость сильно влияет на качество картинки, даже

если у вас хорошая камера. Поэтому позаботьтесь о дополнительном 
освещении заранее. Вместо профессионального оборудования

можно использовать обычные настольные лампы или

естественный свет из окна.


Одежда



Выбирая одежду, учтите три рекомендации:




Веб-камера лучше передает однотонные расцветки.



Избегайте узоров в мелкую полоску или клетку: они могут рябить.



Как правило, в кадр попадает только лицо и плечи выступающего: 
именно на них стоит обратить внимание при подготовке.


https://help.webinar.ru/ru/articles/5762266-%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%BC%D1%8B%D1%82%D0%B8%D0%B5-%D0%B8-%D0%B7%D0%B0%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B0-%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%B0


Техническая подготовка

Чтобы ваш вебинар прошёл максимально гладко: без сбоев сети,  
звука и картинки, следуйте 5 правилам:



Стабильный интернет и надёжный браузер
11
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Используйте защищённую сеть: общественный Wi-Fi

в кафе не подойдёт. Скорость интернета должна быть

не менее 1,2 Mbps. 




Если на вебинаре будет много участников,

то подключите проводной интернет.




По возможности используйте браузер Google Chrome.



Внешняя проводная 
гарнитура
 



Проводные наушники

с микрофоном и внешняя 
веб-камера с поддержкой HD 
обеспечат максимальное 
качество звука и картинки,

а ещё не смогут внезапно 
разрядиться.

22



Техническая подготовка

Тест системы44 Перед первым выходом в эфир, сделайте тест системы: 
проверьте камеру, микрофон. Как это сделать, можно 
почитать .
здесь

36

Проверка отображения материалов



Заранее загрузите все необходимые материалы вебинара 
в файловый менеджер и протестируйте их работу.

55

Читать

А ещё мы рекомендуем
до вебинара проинструктировать 


участников по работе с платформой.
Как это сделать,


мы описали в статье нашего блога.



33 Зарядка для компьютера



Убедитесь, что компьютер заряжен. А лучше всего держите 
ноутбук на зарядке во время мероприятия, чтобы избежать 
форс-мажоров.

https://help.webinar.ru/ru/articles/2171967-%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%82-%D0%BA%D0%B0%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%8B-%D0%B8-%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%B0
https://webinar.ru/blog/technicheskie_rekomendacii_dlya_uchastnilov_i_spikerov_webinara/


Речевая подготовка



Вебинар — это тот формат, где нужно задуматься насчет чистоты речи. 
Голос на вебинаре — основной инструмент ведущего. 




Вместе с Юлией Глазковой, тренером из бюро подготовки публичных 
выступлений «Глагол», мы подготовили ряд рекомендаций, которые 
помогут сделать вебинар эффективнее и интереснее.
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Юлия Глазкова, 

академический директор и тренер из бюро 
подготовки публичных выступлений «Глагол»



Речевая подготовка



Избегайте монотонности



Хорошо, когда эмоциональный диапазон выступления 
похож на кардиограмму. Продумайте, что будет отличаться 
в вашей речи: где вы говорите быстрее, где тише

и спокойнее, где с восхищением. 
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Используйте жесты



Открытые жесты сделают выступление живее

и интереснее. Помните, что в онлайн-формате стоит 
отзеркаливать жесты и следить за тем, чтобы они

не выходили за рамки экрана. 

Делайте паузы




Еще больше пауз. Они нужны не вам — они нужны 
аудитории. У зрителя должно быть время, чтобы 
переварить информацию. Если новые знания

не успеют уложиться, концентрация снизится

и слушатель потеряется.



Разогревайте голос перед выступлением



Тем, кто часто ведет вебинары, нужно работать  
над голосом системно. Если вы делаете это время  
от времени, уделите 10-15 минут разминке. Иначе голос 
будет звучать высоко или неестественно. А ещё — связки 
быстро устанут и начнут садиться. 

Перед выступлением отрепетируйте речь, обращая внимание

на следующие моменты:
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44



Проведение 
вебинара

39

Выступление на вебинаре во многом похоже на «живое» 
выступление перед публикой, и к нему применимы те же 
универсальные законы. Но есть и ряд особенностей, 
которые стоит учесть. О них читайте в данном разделе.



Как защитить вебинар от спама 
и троллей



До вебинара

Если вы проводите вебинары на платформе Вебинары, вы можете быть 
уверены: без ссылки на мероприятие на него никто не сможет 
проникнуть. Уровень приватности вебинара зависит только от того, 
насколько свободным вы сделаете к нему доступ. Если вы хотите 
максимально обезопасить себя от проникновения на вебинар 
нежеланных гостей, следуйте следующим указаниям: 
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Планируя онлайн-мероприятие на платформе Вебинары, 
выбирайте тип «Вебинар», а не «Встреча». Так участники  
не смогут выходить в эфир без вашего разрешения.




Усложните id: в поле со ссылкой на мероприятие 
поменяйте её, добавив слова.




Измените параметры входа на мероприятие: выберите

не «свободный доступ», а «регистрация» с указанием ФИО, 
контактов и других данных на ваш выбор.




Включите модерацию самостоятельно 
зарегистрировавшихся участников: вы будете видеть всех 
посетителей вебинарной комнаты в списке «на одобрении» 
— они получат право подключения только после того, как 
вы или ваш ассистент разрешите им участие.



Задайте пароль для входа на мероприятие.




Попросите участников эфира не распространять ссылку 

на вебинар в открытых источниках.





Как защитить вебинар от спама 
и троллей



Во время



Отключите чат и вопросы, если в данный момент 
вебинара они не актуальны.

Включите модерацию чата и вопросов: прежде чем стать 
видимым для всех, каждое сообщение должно будет 
получить ваше одобрение.
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Блокируйте неадекватных посетителей через поиск 
по списку участников.


Чтобы не отвлекаться на модерацию во время вебинара, 
попросите знакомого взять роль модератора на себя.


Устраивайте периодическую чистку чата и вопросов.




Как вовлекать участников вебинара

Инструменты вовлечения на вебинарах:

Чат и раздел «Вопросы»



Общайтесь с участниками в общем или приватном чате

и собирайте вопросы в отдельном разделе, чтобы

ничего не упустить.
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42

Демонстрация экрана и видеороликов




Используйте демонстрацию экрана с возможностью 
выбора конкретной вкладки и разбавляйте презентацию 
видеороликами с YouTube и Vimeo, добавляя нужные 
ссылки в файловый менеджер. 

22

33
Голосования и опросы



Проводите онлайн-тесты и голосования с разными типами 
вопросов и ответов, возможностью ограничивать время

на прохождение и устанавливать минимальный

проходной балл.

Выступать на вебинаре сложно, но быть участником тоже непросто: 
больше отвлекающих факторов, труднее сосредоточиться на контенте. 
Поэтому важно вовлекать зрителей и не ограничиваться монологичной 
подачей материала.



Ниже — инструменты для вовлечения аудитории на вебинаре, 
доступные на платформе Вебинары.



Как вовлекать участников вебинара

Инструменты рисования




Для визуализации и фиксации важных моментов 
используйте инструменты для рисования.

Делайте заметки вместе с участниками вебинара

прямо на вашей презентации или на пустом слайде.

55
Работа в группах



Отрабатывайте полученные знания на практике

и разбирайте кейсы с помощью разделения участников 
вебинара на группы. Добавляйте индивидуальные задания 
для каждой группы, задавайте условия по количеству, 
составу групп и времени на групповую работу.

Подробнее о работе в группах читайте здесь.

66

77 Совместная работа на Линк Доске 



Проводите мозговые штурмы, собирайте ожидания

и отзывы, совместно решайте задачи, планируйте

и подводите итоги с помощью интерактивной доски, 
которая подключается к вебинару в несколько кликов. 

44 Выход в эфир



Подключайте соведущих, проводите интервью

и приглашайте участников обсудить тему вебинара,

выводя нужных пользователей в эфир. Всего в эфире 
может находиться до 30 человек одновременно.
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https://webinar.ru/blog/team_work/
https://help.mts-link.ru/ru/articles/8364702-%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%BA-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%B8-%D0%B2-%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%8F%D1%82%D0%B8%D0%B5


Как вовлекать участников вебинара

5 советов по общению с аудиторией 
в онлайне:

Но технические инструменты для интерактива не панацея. Основным 
способом вовлечения аудитории в онлайне остаётся коммуникация 
спикера с участниками. Вот 5 советов по общению с аудиторией

в онлайне от эксперта по публичным выступлениям Артёма Гусева:
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11
22

Смотрите в камеру: 

бегающий взгляд спикера отвлекает, а зрительный 
контакт налаживает связь.



Ведите диалог:

обращайтесь к зрителям как можно чаще, просите 
что-то вспомнить, о чём-то подумать, представить 
ситуацию или запомнить какой-то факт.




Как вовлекать участников вебинара

33

55

Давайте время на реакцию:

заботьтесь о том, чтобы каждый участник 

успевал за вашей мыслью.

45

44 Используйте жесты и контрасты: 

избегайте монотонных жестов и меняйте 
композицию кадра – это помогает управлять 
непроизвольным вниманием зрителя. 

Говорите о том, что вам близко: 

найдите в теме выступления то, что вас цепляет,

и добавьте в выступление эмоций.

Артём Гусев, 

основатель бюро публичных 
выступлений «Глагол»



Советы по проведению 
внутрикорпоративного 

вебинара

Часто внутрикорпоративные обучающие вебинары персонал 
воспринимает как очередную формальность, нужную разве что тем,

кто её организовал.



О таком обучении можно забыть, им можно пренебречь, его ценность 
непонятна.



Как сделать контент таким, чтобы каждый вебинар был важным  
и мотивирующим, рассказал эксперт по корпоративному обучению

Артур Гобеев.
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Артур Гобеев, 

управляющий партнёр агентства игровых технологий 
для корпоративного обучения Center Game

https://center-game.com/


Советы по проведению 
внутрикорпоративного 

вебинара

Опирайтесь не только на потребности бизнеса, 

но и на особенности сотрудников

Окружение, распорядок дня, предубеждения — всё это 
нужно иметь в виду и учитывать при разработке 
программы, формата и выбора времени вебинара.
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Укажите на стратегическую ценность

Важно не ограничиться просто уведомлением о вебинаре,

а обозначить его стратегическую ценность для компании  
и самого сотрудника. Например, вебинар по переговорам 
как способ привлечь больше партнёров и получить бонус

за выполненный kpi. 

Добавляйте практику и точки контроля

Продумайте формат отработки знаний на практике: 
например, работа в группах на вебинаре и финальное 
тестирование.

Используйте игровые механики

Важно, чтобы игровая легенда соответствовала цели 
обучения и персона-моделям ваших сотрудников. Если 
нужно потренировать умение работать в условиях 
ограниченных ресурсов, вводите игровые деньги  
и тикающий таймер. Если важно выявить лидеров, делите 
сотрудников на команды. Но ничего не делайте просто так.

Организуйте условия применения знаний на практике

Позаботьтесь о том, чтобы полученные знания нашли 
реальное применение в работе.


Добавьте к вебинарам текстовые материалы, ролики, 
SCORM-курсы, тестирования и создайте обучающий 
курс за считаные минуты в конструкторе онлайн-
курсов Курсы

Узнать подробнее
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https://webinar.ru/products/westudy/?utm_source=website&utm_medium=metodichka&utm_campaign=webinar200


Аудиальный канал: 
преподаватель 
говорит — ученики 
слушают.



Кинестетический канал: 

преподаватель задаёт задание что-то 
написать в чате/на презентации/в 
документе или поставить реакцию 
вебинару — ученики делают что-то 
руками.



Визуальный канал: 

преподаватель включает 
камеру/демонстрирует 
презентацию, экран — 
ученики смотрят.



Советы по проведению вебинара  
для образовательных учреждений

Многим кажется, что вебинары — это формат, ограничивающий 
коммуникацию с учениками. Однако умелый преподаватель сможет 
превратить даже онлайн-урок в живое увлекательное занятие.




Для этого на вебинаре нужно выстроить мультимодальную 
коммуникацию, а именно:
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Вместе с Марией Лебедевой, заведующей лабораторией 
инновационных средств обучения русскому языку Института Пушкина, 
мы подготовили 5 советов для преподавателей по проведению 
эффективных обучающих вебинаров.



Мария Лебедева, 

Заведующая лабораторией инновационных средств 
обучения русскому языку института Пушкина



33 Настройте всех на работу:

cогласите тему и план урока, добавив 
их на первые слайды презентации.

22 Дождитесь всех участников 
(желательно): 

чтобы не повторять всё заново, пока 
опоздавшие будут добавляться.

Советы по проведению вебинара  
для образовательных учреждений

Начало вебинара

11 Проверка связи: 

перед самим вебинаром сделайте тест 
системы и проверьте, что всё работает.

В начале вебинара удостоверьтесь в том,

что все ученики хорошо слышат и видят вас.
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44 Разогрейте и подведите к теме:

поиграйте в лёгкую игру, сделайте перекличку 
в чате или голосом, используйте инструменты 
тестов и опросов на платформе Вебинары.





33

44

22

11

Советы по проведению вебинара  
для образовательных учреждений

Основная часть

Презентуйте материал:

если это требуется. Однако помните о том, что на вебинаре 
ученикам сложнее сохранять концентрацию внимания, 
поэтому не затягивайте с теоретической частью. А лучше 
всего попробуйте работу по методу перевёрнутого класса, 
когда ученики до занятия осваивают материал 
самостоятельно.
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Сформируйте навык: 

организуйте практику по изученному материалу. Чередуйте 
форматы: опрос, тест, работа с доской, просмотр ролика, 
голосовые ответы, викторина, работа с учебником, работа 
по группам.

Ответьте на вопросы: 

на вебинаре особенно важно постоянно контролировать 
состояние учеников и просить не стесняться задавать 
вопросы. Поэтому после каждого этапа уточняйте, есть ли у 
участников вопросы и просите писать их в специальный 
раздел платформы Вебинары.

Проработайте ошибки и сложные места:

на этот случай всегда имейте в запасе дополнительное 
задание. Применяйте индивидуальный подход: тем, кто

не до конца освоил тему, дайте одно задание, а всем 
остальным – другое.






Завершение вебинара

Соберите обратную связь:

например, с помощью опроса, подключения голосом

при небольшом количестве учеников или использовав 
интерактивные Доски на платформе Вебинары.
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Подведите итоги занятия: 

напомните ученикам, что вы успели сделать за это занятие. 
Можно отметить галочками пункты плана, который вы 
использовали в начале вебинара.


Задайте и поясните домашнее задание: 

отразите его на слайде, проговорите голосом и убедитесь

в том, что всем всё понятно.


Сделайте анонс следующей встречи и темы урока: 

пропишите в презентации дату, время и тему следующего 
вебинара, чтобы замотивировать учеников.


Продублируйте информацию в ваш командный чат:

скорее всего, у вас есть такой в соцсетях или мессенджере. 
А если нет, обязательно создайте для быстрого 
взаимодействия с учениками в период

дистанционного обучения.


Из записей вебинаров и других образовательных 
материалов вы можете быстро и легко собрать 
онлайн-курс с помощью конструктора онлайн-курсов 
Курсы

Узнать подробнее
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https://help.mts-link.ru/ru/articles/8364702-%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%BA-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%B8-%D0%B2-%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%8F%D1%82%D0%B8%D0%B5
https://webinar.ru/products/westudy/?utm_source=website&utm_medium=metodichka&utm_campaign=webinar200


Советы по проведению 
маркетингового вебинара

Маркетинговые вебинары могут быть разными: 

Однако финальная цель любого маркетингового вебинара —  
это получение лида и дальнейшая продажа. Вместе с экспертом

по продающим вебинарам Алексеем Миловановым мы предлагаем 
вам 5 рекомендаций по подготовке и проведению продающего 
маркетингового вебинара.



Тематическими (полезными) — когда 
нужно повысить уровень доверия к бренду  
и нативно прорекламировать продукт.







Продающими напрямую — когда 
аудитория уже тёплая и тема вебинара 
посвящена непосредственно преимуществам 
продукта.

Подогревающими (ознакомительными) 
— когда аудитория ещё не знакома с 
продуктом и её нужно заинтересовать.
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Алексей Милованов, 

владелец агентства публичных

продаж Public Sale



Советы по проведению 
маркетингового вебинара

Заранее изучите целевую аудиторию

Определите портрет вашей целевой аудитории: её 
особенности, боли, потребности, мотивации и возражения. 
Исходя из этого стройте структуру выступления.
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Разработайте оффер


Пропишите выгоды клиента от приобретения продукта

и проблемы, которых он избежит благодаря ему. 


Будьте честными и приводите реальные кейсы

Чтобы повысить уровень доверия, рассказывайте

о себе/продукте честно, используя реальные

кейсы и цифры.


Проработайте презентацию


Каждый слайд презентации должен нести 
конкретную маркетинговую мысль и приближать 
зрителя к целевому действию.

Используйте приёмы увеличения конверсии

Например, приём «Вознаграждение» (предложение

подарков и бонусов участникам), «Растущая цена» 
(сниженная цена на продукт в день вебинара)  
или «Окно продаж» (чередование этапов контента

и продажи в течение вебинара).
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Стандартный план вебинара



Средний вебинар длится меньше 
офлайн-семинара, так как 
удерживать внимание участников 
в онлайне на протяжении долгого 
времени сложнее. 


По статистике, наиболее популярны 
вебинары длительностью 60 минут. 
Корпоративные вебинары в среднем 
длиннее маркетинговых и часто длятся 
90 минут и более. В случае 
длительных вебинаров рекомендуем 
делать пятиминутный перерыв каждые 
40–60 минут.
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Чтобы не нарушить временные 
рамки вебинара, заранее 
подготовьте план с кратким 
обозначением основных этапов 

и отведённым на них временем. 
Для этого можете воспользоваться 
стандартным таймлайном  
и отредактировть его с учётом 
вашей программы.




План вебинара



Вступление: 10 минут

Вопросы-ответы: 5-10 минут
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Презентация 2 10 минут

Презентация 1
 15 минут

Вопросы-ответы 2 / Практика 10 минут

Подведение итогов 5 минут

Поприветствуйте гостей.


Проверьте качество связи.



Озвучьте длительность и примерную структуру вебинара.


Проведите опрос, чтобы познакомиться с участниками  
и собрать ожидания от вебинара.


Ответьте на накопившиеся вопросы в чате и разделе вопросов.



Выведите желающих в эфир для «видеовопроса».



Выступите с заключительной частью программы.



Дополнительно: передайте слово другому ведущему/
приглашённому эксперту.



Расскажите основную часть вашей программы, используя 
демонстрацию презентации, рабочего экрана и видеороликов.

Ответьте на оставшиеся вопросы или дайте участникам 
практические задания, разделив их на группы.

Проговорите всё, что вы успели сделать за этот вебинар.



Проведите тестирование, чтобы закрепить материал, или опрос

для сбора обратной связи.



Уточните, какие материалы выслать участникам после вебинара.



Пригласите участников на следующий вебинар.





После 

вебинара
Работа не заканчивается с окончанием вебинара.

Что делать, чтобы не потерять контакт с участниками

и усилить эффект вебинара? Читайте в этом разделе.
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Как сделать запись вебинара


«А запись будет?» — пожалуй, самый популярный 

вопрос среди участников вебинаров.



Теперь на него можно всегда смело отвечать да, потому что на 
платформе Вебинары запись вебинаров ведётся автоматически. 

Все записи сохраняются в файлах личного кабинета и доступны после 
завершения мероприятия для:

Зачем редактировать запись?

Вырезать лишние паузы и этапы перерывов.



Скрыть от просмотра чат или видео лектора.


Сделать из вебинара автовебинар для дальнейшего 
распространения.



Как отредактировать запись?

Перейти к записи со страницы завершенного вебинара в личном 
кабинете.



С помощью ползунка сократить видео в начале и в конце.



С помощью ножниц вырезать ненужные моменты.



При необходимости отменить изменения в любой момент.



просмотра


отправки участникам 


конвертации и скачивания


редактуры
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Как поделиться материалами 
вебинара с участниками

Если это не противоречит вашим целям, поделитесь записью вебинара 
и дополнительными материалами (презентацией и файлами)

с участниками. Те, кто не смог присутствовать, смогут получить 
информацию позже, а остальные при желании — пересмотреть 
материал. Такая возможность для участников обычно очень важна.



Чтобы поделиться записью и материалами вебинара с участниками, 
следуйте инструкции:
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Разрешите доступ к записи в настройках.  
возможно задать уровень доступа: «публичный» 
или «для оплативших учеников».



Нажмите кнопку «Отправить участникам», если хотите отправить 
только запись по всем приглашённым на этот вебинар. 



Или создайте письмо со своим текстом, выберите любых 
получателей и активируйте переключатель «ссылка на файлы 
и запись мероприятия». 

Для платных вебинаров

https://webinar.ru/help/platnie-vebinari/


Как посмотреть статистику 
вебинара и подвести итоги

Последним этапом важно проанализировать вебинар и подвести итоги. 
В этом поможет раздел статистики на платформе Вебинары.

В разделе статистики вы можете посмотреть:


Данные помогут понять, интересен ли участникам ваш контент, какие 
темы вебинаров заходят лучше всего и кто из участников наиболее/
наименее активен и так далее.

Также вы можете подключить счётчики Яндекс.Метрики и Google Analytics, 
чтобы отслеживать источники трафика на посадочную страницу, а затем 
проанализировать эффективность рекламы.

Посещаемость по всем мероприятиям


Данные по участникам: посещения конкретных пользователей, 
география, вид интерфейса


Расширенную статистику по конкретным вебинарам 
с возможной выгрузкой файла 



Количество нажатий на огонёк, заданных вопросов и время, 
проведённое на вкладке вебинара
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Чек-лист действий после вебинара


Отредактировать запись вебинара

Выслать запись и материалы вебинара участникам  
с приглашением на следующий вебинар или уникальным 
предложением по условиям приобретения продукта
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Проанализировать статистику вебинара в личном кабинете, 
оценить эффективность темы и контента 


Если было продвижение, оценить его эффективность в сервисах 
аналитики Яндекс.Метрики и Google Analytics

Подвести итоги и определить список действий по развитию 
и улучшению вебинаров

Запланировать новый вебинар :)




Вебинары на 200: 

дорожная карта
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Чек-листы для скачивания


Чек-лист по подготовке 
спикера к вебинару
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СКАЧАТЬ

Чек-лист по продвижению 
вебинаров

СКАЧАТЬ

Чек-лист по технической 
подготовке спикера и участников 
вебинара

СКАЧАТЬ

Дорожная карта по проведению 
вебинара

СКАЧАТЬ

https://webinar.ru/blog/wp-content/uploads/2020/03/%D0%A7%D0%B5%D0%BA-%D0%BB%D0%B8%D1%81%D1%82_%D1%81%D0%BF%D0%B8%D0%BA%D0%B5%D1%80%D0%B0_%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4_%D0%B2%D0%B5%D0%B1%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%BC.pdf
https://webinar.ru/blog/wp-content/uploads/2020/07/Cheklist_po_prodvizheniyu_webinarov.pdf
https://webinar.ru/blog/wp-content/uploads/2020/06/tech_rekomendacii_spikeram_i_uchastnikam_webinara.pdf
https://webinar.ru/blog/wp-content/uploads/2020/08/Dorozhnaya_karta_webinar.pdf


Полезные ссылки



Полезные материалы и мероприятия 
ежедневно в наших социальных сетях

Статьи, инструкции и кейсы 
по организации вебинаров 
и крупных онлайн-событий

Читать
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Обучающий курс по работе 
с платформой Вебинары 
«Быстрый старт»

Пройти курс

Бесплатные вебинары 

с экспертами по обучению, 
маркетингу и удалённым 
коммуникациям

Подробнее

Обучающий курс 

по вовлечению 
аудитории на вебинаре

Пройти курс

Инструкция для организаторов 
вебинаров на платформе 
Вебинары

Подробнее

https://webinar.ru/blog/
https://events.webinar.ru/course-info/3221/
https://lp.webinar.ru/events
https://events.webinar.ru/course-info/involvement
https://www.youtube.com/channel/UCOtG_CUmL7064JDsCG5-CkA
https://lp.webinar.ru/webinar-insrtruction-2


Нам никогда не нравились ограниченные по времени тестовые доступы. 
Поэтому мы сделали тарифный план Free, который

вы можете использовать столько, сколько захотите.




Попробуйте применить рекомендации этой методички на своём

первом вебинаре бесплатно прямо сейчас. Для входа в личный кабинет 
введите email и пароль, который вы использовали при регистрации.


64

Как провести вебинар 
бесплатно

До 30 участников До 60 минут 
на 1 мероприятие


Неограниченное 
количество 

мероприятий


Инструменты 
интерактива


500 Мб файлового 
хранилища


Попробовать

https://webinar.ru/tariffs/?utm_source=website&utm_medium=metodichka&utm_campaign=webinar200

